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IFH KÖLN - WER WIR SIND 

Als Brancheninsider liefert das IFH KÖLN Informationen, Marktforschung und 

Beratung zu handelsrelevanten Fragestellungen rund um eine erfolgreiche Ge-

staltung der Zukunft und der Entwicklung passender Geschäftsmodelle. Das IFH 

KÖLN ist erster Ansprechpartner für unabhängige, fundierte Daten, Analysen 

und Strategien, die Unternehmen und Handelsstandorte erfolgreich und zu-

kunftsfähig machen. Durch die Betrachtung von Märkten, Kunden und dem 

Wettbewerb, bietet das IFH KÖLN einen 360°-Blick für die Strategieableitung 

bei handelsrelevanten Themen. In maßgeschneiderten Projekten werden Kun-

den bei strategischen Fragen rund um Digitalstrategien, bei der Entwicklung 

neuer Märkte und Zielgruppen oder bei Fragen der Kanalexzellenz unterstützt. 

Mit der Tochtermarke ECC KÖLN ist das IFH KÖLN seit 1999 im E-Commerce 

aktiv und widmet sich dem Community- und Knowhow-Transfer für die Digitali-

sierung im Handel. 

#verstehen #planen #machen #teilen 

 



LEISTUNG IM VERBUND

MEHR EINZELHANDEL GEHT NICHT.

Wo andere Wissen von außen zukaufen, da gehen wir einfach nur nach ne-
benan. Der Handel ist eine ganze Welt. Unser Leistungsspektrum  gibt Antwort 
auf jede sich darin ergebende Problemstellung. Möglich macht das unser Fir-
menverbund aus mehr als 160 Retail Spezialisten: Hier arbeiten Betriebswirte, 
Immobilienkaufleute, Wirtschaftsgeografen und E-Commerce-Spezialisten Tür 
an Tür.

Fokus Handel
Den komplexen Zusammenhang von 
Standort, Branche und Betriebstyp 
durchleuchten die Experten der 
BBE. Über 60 Jahre präziser Analyse 
und methodischer Prognose haben 
die BBE zu einem der führenden 
Beratungshäuser in Handels- und 
Standortfragen gemacht.

Fokus  Handelsimmobilie  
Das  Spektrum von Nutzungkonzept 
über Vermietung/Verkauf bis hin zu 
Center Management ist Sache der 
IPH. Ihre Spezialisten übernehmen 
als Dienstleister die Projektentwick-
lung von Neuansiedlungen und die 
Revitalisierung von Bestandsobjek-
ten.

Fokus Cross-Channel und E-Com-
merce – Digitalisierung und Tech-
nologienutzung für das Business  
sind das Spezialgebiet von elabo-
ratum. Ihre Experten bieten Bera-
tung, Konzeption und Umsetzung für 
Hersteller, Handel und Dienstleister 
zur Online-Perfermance-Steiergung 
sowie für die Integration von Online- 
und Offline-Kanälen.

FOKUS HANDEL FOKUS HANDELSIMMOBILIE FOKUS Digitales Business 
und Cross-Channel-Strategien

Managementberatung
•	 Strategie, Positionierung, Vertrieb
•	 Controlling, Sanierung
•	 Erfahrungsaustausch, Coaching
•	 Vorträge und Seminare
•	 Marktforschung 

Standortberatung
•	 Expansionsstrategien
•	 Auswirkungsanalysen
•	 Filialnetzoptimierung 

Immobilienberatung
•	 Ankaufsprüfungen, Due Diligence
•	 Portfolioanalyse 
 
Kommunalberatung
•	 Einzelhandels- und Zentren- 
   konzepte
•	 Innenstadt- und Quartiersentwick- 
   lung

Vermietung
•	 Revitalisierung und  
   Nutzungskonzepte
•	 Vermietung aller Retail- 
   Assetklassen 

Beratung
•	 Ankaufs- und Strategieberatung
•	 Positionierung
•	 Projektentwicklung und  
	 -abwicklung
•	 Transaktionsmanagement 

Center Management – Joint Venture 
mit IC Immobilien Gruppe
•	 Center Management
•	 Center Marketing
•	 Techn./kaufm. Objektmanagement
•	 Buchhaltung und Reporting

Strategie
•	 Digital-Business-Strategie
•	 Businessplanung, Wirtschaftlichkeit 

Behavioral Economics
•	 bedürfnisorientierte Konzeption
•	 Behavioral Design, Psy-Con- 
   version® 

Digital Commerce Technology
•	 Definition zukunftsfähiger  
   Systemlandschaften
•	 Begleitung bei Systemeinführung 

Marketing & Kundenbeziehungs-
management (CRM)
•	 Online- und kundengetriebenes 
   Marketing 
•	 datengestütztes CRM, Customer 
   Loyalty  

Agile Transformation
•	 kundenzentrierte Arbeitsweisen
•	 Zielsteuerung; Change Manage- 
   ment
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